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El Jurado celebro
la cena de votacion

Manel Villalante, junto a
José Luis Pertierra, Rafael
Barbadilloy Miguel Saez.
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Varios miembros del Jurado de los Premios “Las Empresas del Afio” celebraron una
reunidn con el fin de realizar la votacion y elegir a los operadores ganadores de

| Jurado de los Premios "Las Empresas

del Afo” celebré una reunién el pasa-

do 17 de noviembre con el fin de rea-

lizar la votacién para elegir a las com-

paiias ganadoras. El acto tuvo lugar
previamente a una cena en un restaurante madri-
lefo a la que asistieron, como demuestra la imagen
adjunta, el director general de Transporte Terrestre
del Ministerio de Fomento, Manel Villalante; el di-
rector de Fenebus, José Luis Pertierra; el presidente
de Asintra, Rafael Barbadillo; y el director de Auto-
buses & Autocares, Miguel Séez.

Ademds de los mencionados, el Jurado esta in-
tegrado también por el secretario general de Atuc,
Fidel Angulo; la directora de Anetra, Maria Isabel
Garcia; y el catedratico de Transportes de la Es-
cuela Superior Técnica de Ingenieros Industriales
de Madrid, Francisco Aparicio. Los tres excusaron
su asistencia a la convocatoria por diferentes mo-
tivos, pero enviaron su votacién horas antes por
correo electrénico.

Entre las atribuciones del Jurado destaca ¢l
anélisis de los datos de cada empresa candidalt,

cada categoria. Por primera vez, asistio el director general de Transporte Terrestre
del Ministerio de Fomento, Manel Villalante.

para lo que en esta edicién han tenido un perio-
do de dos semanas. El nimero de empresas can-
didatas suele variar entre dos y tres en cada una
de las categorias, por lo que en total ronda la de-
cena. Las categorias son cuatro: Transporte Regu-
lar, Transporte Discrecional, Transporte Urbano y
una cuarta dirigida especialmente a las pequenas
y medianas empresas, PYME, que va rotando entre
las tres anteriores y este ano ha estado dedicada al
Transporte Urbano. Eso quiere decir que en 2012
estara centrada en el Transporte Regular y podrén
participar aquellas compafifas que no superen los
15 vehiculos en su flota.

La cena de votacién transcurrié en un ambiente
agradable y distendido, ya que los presentes apro-
vecharon la oportunidad para conocer de primera
mano las opiniones de Villalante sobre diversas

cuestiones que afectan al sector. Era, ademas, la
primera vez que asistia el director general a la con-
vocalotia, debido a que en las mismas fechas del

ano pasado no ocupaba todavia ese cargo.

Miguel Séez
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“No creemos en la ﬁgura del empresarlo
si no va respaldado por un equipo”

Julian de Castro es una

empresa familiar en

la que se da mucha
importancia al equipo
de trabajadores
que la forman.
Sus responsables
consideran que ellos
son la imagen de la
compania de cara al

cliente y un trato de
calidad es lo que consigue

la satisfaccion del viajero.

ay que remontarse al afo 1913 para

encontrar los origenes de la compaiia

Julidn de Castro, una empresa casi cen-

tenaria, fundada por Marcos de Castro
(abuelo de los actuales propietarios), quien arrancd
con el servicio de viajeros entre los municipios ma-
drilefios de Colmenarejo, Galapagar y la Estacion
de FECC. de Torrelodones. En estos 98 anos todo
ha evolucionado, las rutas, los horarios, las instala-
ciones y, como no, los autocares, que han pasado
de ser siete en 1980, 12 en 1992, 22 en 1997 a més
de 80 en la actualidad, con una media de 3,8 afios
de edad.

De la ruta originaria Galapagar-Torrelodones, Ju-
lidn de Castro cubre en la actualidad seis lineas que
discurren por los municipios de Colmenarejo, Gala-
pagar, Torrelodones, Villalba, Valdemorillo, Las Ro-
zas y Majadahonda en sentido trasversal a Madrid
y radial entre estos municipios. Ademés, realizan el
servicio de transporte urbano de Torrelodones con
siete autobuses urbanos. Todo ello suma un total
de mas de 500 expediciones diarias y 18.000 viaje-
ros cada dia.

Seglin Julidn de Castro, actual consejero delega-

do de la compania, ésta es una empresa que apues-
ta por la calidad. Para su méximo responsable, la
ventaja competitiva frente a otras empresas es "el
trato personal que intentamos dar a nuestros clien-
tes a través de nuestros trabajadores, asi como las
certificaciones de calidad que hemos conseguido”.
Para ello, "apostamos por dar formacién a nuestros
trabajadores, independientemente de los cursos
de conduccién econdmica y eficiente, en situacio-
nes de riesgo, abordamos sobre todo el trato con el
plblico”, asegura de Castro. “El conductor, ademés
de productor de kilémetros es vendedor de kiléme-
tros, es decir, es el que vende el producto y el que
le fabrica”. Por ello, para los responsables de esta
compaiiia "el conductor es una figura capital, ya
que lo que le queda al cliente tras el viaje no es el
modelo de autobiis en el que viajan, sino la amabi-
lidad del conductor”.

Certificaciones

Marcos Arenas, responsable de Recursos Humanos
y Procesos en Julidn de Castro, explica que las cer-
tificaciones, “independientemente de que sean o
no obligatorias, son una forma de mejorar nuestro

Julidn de Castro
Sanz, consejero

delegado de Julian
de Castro.
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DATOS DE LA EMPRESA

Autocares Julian de Castro S.A.

Autocares Casanz S.L.

Perdiz 15, 28270 Colmenarejo (Madrid) y Navalon-
guilla, 5 28260 Galapagar (Madrid).

STAFF DE LAEMPRESA 1913,

127 empleados.

Julian de Castro Sanz 3,8 afos.

Antonio de Castro Sanz 4 83 vehiculos.

J Carlos Di 6.500.000 kildmetros.
uan Carlos Diego

José Greciano del Molino : 165.000 kilémetros (L.R).

Marcos Arenas Castel 450 kilometros (L.R).

Javier del Campo Ocejo 4.630.000 Viajeros
en linea regular.

Enrique Reviejo Jiménez

4.800.000 Viajeros.

12.812.541 euros.

trabajo”. Asegura que fueron primera 12.790.886 euros,

empresa de Madrid en certificar sus li- 3 Scania con
neas por la ISO 13816, "incluso antes 16, 2 Volvo con 16, 2 Scania con PB, 3 Mercedes con l4, 3 Volvo
de que fuera obligatoria para la conce- con l4-LE, 2 Volvo con Astral, 2 Otokar, 1 Integro Mercedes.

sién administrativa de la Comunidad
de Madrid”.

Arenas sefala que hace cuatro
afnos comenzaron con las certificaciones de ca- Actualmente, estdn inmersos en obtener el Sis-
lidad y medio ambiente, y luego apostaron por el tema de Certificacién de Seguridad de Empresas de
reglamento europeo EMAS, de gestién ambiental, Autobuses y Autocares (CSEEA), basado en una me-
y OHSAS en prevencién de riesgos laborales. Una todologia desarrollada y validada por el INSIA y que
vez conseguidas, se propusieron conseguir la cer- ha sido desarrollada con la colaboracién de un amplio
tificacién de Madrid Excelente, perteneciente a la r expertos en Formacién de conductores,
Fundacién para la Excelencia, dependiente de la

wunidad de Madrid, concedida recientemente.




Metas

Debido a las regulaciones a las que se ve sometido el
sector en la Comunidad de Madrid, esta compaiifa se
ha propuesto “ampliar su horizonte y pensar en clave
nacional para crecer empresarialmente, rompiendo
la estructura de la pequefia empresa familiar y cami-
nando hacia una mayor madurez empresarial”. Una
posibilidad podrfa ser concurrir a los concursos que
Fomento esté sacando, pero de Castro reconoce que
ante ello se muestran “"desincentivados por la subje-
tividad y falta de criterios objetivos a la hora de cuan-
tificar las mejoras en los pliegos”. En su opinién, “es-
tamos asistiendo a auténticas situaciones surrealistas
con operadores que estan prestando puntualmente
el servicio y que se les descuelga de la concesion por
un aspecto puramente formal en el pliego, nada grave
como para retirarle o cuestionarle su servicio”.

Viajeros

Respecto al nimero de viajeros, el consejero dele-
gado de esta compaiia indica que "desde los afios
2008y 2009, en los que hubo una estabilizacién en
la demanda, hemos tenido un porcentaje de des-
censo que se sitla entre el 8 y 9%”, algo que no
siendo un buen dato, no es de los més preocupan-
tes segin datos del CRTM, sefiala de Castro. “El
perfil de nuestro cliente es un viajero menos sensi-
ble a los avatares de los efectos de la burbuja eco-
némica”. Reconoce que "otra cosa es la demanda
no obligada, o viajero que utiliza el transporte para
ocio, ahf si ha habido una bajada considerable los
fines de semana, evidentemente”.

Futuro del sector

En octubre de 2009 los responsables de esta com-
pafifa vieron disipada la incertidumbre con la que
vivian por el futuro de la concesion, gracias al
acuerdo de convalidacién firmado con la Comuni-
dad de Madrid. "Este compromiso implica fuertes
inversiones (en autobuses, sistemas de informa-
cién embarcados y calidad del servicio), que sin
este horizonte no podrian materializarse”, afirma
Julidn de Castro. Aclara que “dicha convalidacién
ha clarificado y dado paz al sector, amén de trabajo
a otros sectores colaterales como son los fabrican-
tes de chasis y en especial a la industria carrocera,
la cual es puntera en este mundo”.

En el dltimo ano, esta compaiia ha realizado
inversiones tanto para la renovacién de su flota
como para su expansién. "Recientemente hemos
incorporado 11 nuevos autobuses y seguimos re-
novando por término medio cada afio del orden del
30-35% de la flota”, senala de Castro.

Asimismo, de cara a un futuro a corto/medio pla-
20, el consejero delegado de esta comparifa se mues-
tra optimista porque esta convencido de que “tarde

o temprano el buen hacer, el trabajo y la constancia
acaban dando sus frutos, y el dia a dia es lo que hace
gue el camino sea menos cuesta arriba”. Julidan de
Castro como empresa esta respaldada por la cultura
empresarial de equipo que han instalado.

No creemos en la figura del empresario si no va
respaldado por un equipo y en esa misién-visién
empresarial hemos apostado mi familia y yo, en
profesionalizar la empresa. Algo que ya estd dando
sus frutos, como el premio que préximamente nos
vais a otorgar y que orgullosamente vamos a reci-
bir”, reconoce el responsable de la compafiia.

Respecto a que los grandes grupos empresaria-
les extranjeros estén operando en este sector, Julidn
de Castro asegura que “hay que ponernos las pilas a
tiempo, para cimentar nuestra posicién, exigiendo
un respeto reciproco”. Afade que “habria que ver
también si compartimos o no los mismo objetivos
y formular preguntas del tipo édénde queda el valor
que esas sociedades genera? (Existe reciprocidad
antes los concursos de lineas interurbanas en otros
paises, pudiendo concurrir empresas espanolas?”.

Veronica Fernandez

Elresponsable de
Julian de Castro,
“tarde o temprano
el buen hacer,
eltrabajoyla
constancia acaban
dando sus frutos”.




